
 صنع القرار

ا بعج التسعؼ في " إصجار حكػ معيؼ عسا يجب أن يفعمو الفخد في مؽقف م اتخاذ القخارعسمية 
  البجائل السختمفة التي يسكؼ إتباعيا".

عسمية عقلانية رشيجة لا تقترخ عمى الاختيار فقط، ولكشيا تتبمؽر في عسميات ” صشع القخارعسمية 
يؼ البجائل، والاختيار ب  Comparison ، والسفاضمة أو السقارنة Searchفخعية ثلاث ىي: البحث

Selection“. 

 خطوات صنع القرار

القخار التخبؽي : أساس الؽصؽل إلى قخار تخبؽي رشيج، أي أن صحة تحديد المشكلة وتحليلها -1
تعتسج عمى صحة تحجيج السذكمة التخبؽية وتحميميا، وذلغ مؼ خلال تذخيريا والتعخف عمى أسبابيا 

 وعشاصخىا وتحميل العلاقات بيشيا.
ولكى يتػ ذلغ لا بج مؼ القائج التخبؽى: البحث عؼ البيانات والسعمؽمات الخاصة بالسذكمة، القجرة     

عمى تحميل ىحه البيانات والسعمؽمات مؼ أجل فيػ السذكمة بأبعادىا السختمفة وإزالة الغسؽض الحي 
 يحيط بيا.

البجيمة : البحث عؼ مجسؽعة الحمؽل البجيمة لمسذكمة، وتتػ صياغة ىحه الحمؽل صياغة البدائل -2
في ضؽء البيانات والسعمؽمات التي تػ تحميميا، وكحا في ضؽء ظخوف البيئة التي تحيط بالقخار سؽاء 
العخوف الجاخمية أو العخوف الخارجية، وضع أكبخ مجسؽعة مؼ البجائل لتفادي احتسالات السدتقبل 

 .غيخ الستؽقعة
قخار، كسا : دراسة كل بجيل مؼ البجائل في ضؽء اليجف مؼ القخار وبيئة الالموازنة بين البدائل -3

تتطمب إيجاد العلاقة بيؼ البجائل ونتائجيا وما قج يشجػ عؼ تشفيحىا مؼ مخاطخ، ويفزل الاعتساد 
 .عمى معاييخ متعجدة لتحقيق ذلغ

وىشاك عجة اعتبارات يشبغي أخحىا في الحدبان عشج مؽازنة البجائل، مؼ بيشيا التكمفة السادية   
 .فيح، وقجرة وميارة الأفخاد القائسيؼ بالتشفيحوالسعشؽية لكل بجيل، والدمؼ اللازم لمتش

: وىؽ البجيل القادر عمى تحقيق الأىجاف السخجؽة، ويسثل اختيار البجيل اختيار البديل الأمثل -4
الأمثل جؽىخ القخار أو عسل القخار، وبشاء عميو يتػ اتخاذ القخار الخشيج، وفي ىحا الرجد يجب مخاعاة 

مى الإسيام في تحقيق الشتائج التي يدعى إلييا متخح القخار، والسعاىخ كل مؼ قجرة البجيل الأمثل ع



الدمبية والايجابية لمبجيل، ومجى الكفاءة التي يحققيا البجيل مؼ حيث الاقتراد والدخعة والإتقان، 
 .فزلًا عؼ إمكانية تشفيحه في ضؽء السؽارد الستاحة لستخح القخار

ص تشفيح القخار بسجسؽعة الإجخاءات التشفيحية اللازمة لخخوج القخار : يختتنفيذ القرار ومتابعته -5
إلى حيد التشفيح، ويتؽقف نجاح أو فذل القخار عمى مجى فاعمية وكفاءة السشفحيؼ لو، ومجى اقتشاعيػ 
 وإيسانيػ بأىسية القخار الستخح، وتؽفخ الإمكانات اللازمة لمتشفيح، أما متابعة القخار فتعشي التأكج مؼ أن
تشفيح القخار قج عالج السذكمة بالفعل، إذ ربسا لا يؤدي تشفيحه إلى علاج السذكمة علاجاً ناجحاً، وفي 
ىحه الحالة قج يكؽن القخار مذؽباً بدؽء الاختيار، ومؼ ثػ يتعيؼ اختيار بجيل أخخ، والحي يشبغي 

 الإعجاد السدبق لو حتى يؽفخ الؽقت لشجاح القخار.
 


